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Gemeinsam durchs Labyrinth

Der beste Weg zum Werterhalt von Instrumenten - mit Beispielen aus der Praxis
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Grinde zur Umstellung des Verpackungsprozesses

T. Appel, T. Schwibbe

Die Aufbereitungseinheiten fur Medizinpro-
dukte (AEMP) der Gemeinniltzigen Gesell-
schaft der Franziskanerinnen zu Olpe mbH
(GFO) bereiten an derzeit zwei Standorten
(Spich und Engelskirchen) die Medizinpro-
dukte flr insgesamt neun Kliniken des Ver-
bundes auf. Diese Leistungen erbringen wir
mit 48 Vollzeitkraften. Wir bearbeiten derzeit
im Jahr ca. 85.000 Medi-
zinprodukteeinheiten (um-
gangssprachlich StE). Un-
sere Jahresaufgaben 2017
waren die bauliche Erwei-
terung der groBeren der
beiden AEMP in Spich, die
Integration des Kleineren
Standortes aus Engelskir-
chen sowie der Anschluss
einer weiteren Klinik. Ende
2018 werden in der AEMP
der GFO insgesamt zehn
Kliniken des Verbundes mit
Sterilgut versorgt werden.

isation

Die Optimierung von Prozessabliufen im Rahmen der Auf-
bereitung von MP in einem so groflen Arbeitsbereich, der
nun erweitert wird, bcgleitet uns stﬁndig in unserem Ar-
beitsalltag. So auch fiir mehr als einen Kunden die Anpassung
von Verpackungsprozessen, welche gemifd der DIN EN ISO
11607 zu validieren sind. Konnen wir Verpackungsprozesse
in unserer AEMP niche validieren, lehnen wir die Umsetzung
des Prozesses ab und suchen nach cinem gesetzes- und norm-
konformen Prozess.

Sehr wichtig sind uns — ne-
ben den betriebswirtschaft-
lichen Belangen — die Si-
cherheit und Gesundheit
unserer Patienten, Kollegen
sowie der Mitarbeiter unse-
rer internen und externen
Schnittstellen. Dieser wich-
tige Aspeke gab leztendlich
auch den Anstof dazu, sich
die internen Verpackungs-

prozesse nochmals genauer

schwere oder lafige Siebe der

anzuschauen.

Aus dieser Evaluation resultierten folgende Aspekre, welche bei

unserer Entscheidung, alle Kliniken von Container auf Weich-

verpackung umzustellen, eine ausschlaggebende Rolle spielten:

* Arbeitsschutz — viele der gingigen Standardsiebe lagen in
ihrem Gewicht deutlich iiber 10 kg

* Hinweise aus Validierungsberichten — die innere Belade-
hshe der einzelnen Container war teilweise {iberschritten,
wodurch die Trocknung gefihrdet war

* Die Kapazitit der Containerwaschanlage (CWA) war mit
arbeitstiglich aufzubereitenden 300 bis 400 Containern

und 45 bis 50 Transportwagen am Limit

Fiir weitere Kliniken fehlten entsprechende Reserven:
* zur Erhdhung der Patientensicherheit
* aus betriebswirtschaftlichen Griinden

Vor der Umstellung der Verpackungsprozesse haben wir uns
umfangreich dariiber informiert, ob wir diesen Schritt aus
Sicht der Patientensicherheit verantworten kénnen. Aus dem
EU-Wirtschaftsraum haben wir uns berichten lassen, dass
Grofibritannien und Belgien bis zu ca. 90 Prozent Weichver-
packung einsetzen, die Niederlande ca. 60 Prozent, und hier
in Deutschland sind es ca. 40 Prozent. Wie sich gezeigt hat,
ist die Weichverpackung mit Sterilisationsbégen auch schon in
anderen europiischen Lindern durchaus etabliert — mit gleich
hohen Qualitits- und Sicherheitsanspriichen wie bei der Hart-
verpackung mit Containern.

Im Zuge des Projekts wurden neben der Erfassung der Kun-
denanforderungen auch Prozessanalysen zum Verpackungs-
prozess erstellt. Hierbei zeigten sich im realen Arbeitsfeld
deutliche Vor- und Nachteile des jeweiligen Verpackungspro-
duktes (Container, Sterilisationsbégen). Die Fehlerrisiken
wurden analysiert und anschlieffend bewertet, woraus sich
im Rahmen der Einfithrung der Weichverpackung Schu-
lungsbedarf ableiten lief3.

Bei der Analyse der Containerverpackung konnte sogar fest-
gestellt werden, dass bei ciner Umstellung auf Bogenverpa-
ckung prozessuale Fehlerméglichkeiten reduziert werden
kénnen und somit ein Beitrag zur Patientensicherheit geleis-
tet werden kann.

Fehlerméglichkeiten

Container: * Filter vergessen/defekt * Filterhalter defekt
* Wanne/Deckel verbogen * eingeklemmtes Vlies ® Dichtung
nicht mehr funktionsfihig * Plomben vergessen

Sterilisationsbégen: * Vlies defekt
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Ein weiterer, nicht zu verachtender Effekt ist das Freiwerden von Ressourcen im Bereich
der CWA oder der Reinigungs- und Desinfektionsgerite (RDG), was eventuell unter dem
Gesichtspunkt der riumlich fixierten Rahmenbedingungen, verbunden mit einer Vorgabe
zur Steigerung der Aufbereitungskapazitit, einen Lésungsansarz bieten kann.

Das Einsparpotenzial im Bereich Investitionsmittel und im Bereich der laufenden Kosten
konnte durch statistische Auswertungen und Hochrechnungen herausgearbeiter werden.
Bei der Betrachtung der Investitionskosten zeigte sich ein Einsparpotenzial von knapp
60 Prozent und im Bereich der Prozesskosten sogar von bis zu 75 Prozent in Bezug auf
die Containerverpackung. Um die Einsparungen im Bereich der Investitionen nichr durch
hdhere laufende Kosten zu amortisieren, mussten die laufenden Kosten ermittelt und ver-
glichen werden. Im Folgenden ein Auszug aus der Ermittlung laufender Kosten fiir die
Autbereitung von Hart- und Weichverpackung:

Kosten in Euro Container Sterilisationsbigen
Verpackungsmaterial 1,01 0,56
Reinigung/Desinfektion 0,50 0,01
Reparatur 0,10 0,00
Reinvestitionskosten 1,07 0,07

Zur Priifung aller wichtigen Gesichtspunkre hier ein paar Beispiele:

Die Transportkdrbe, in welche jedes Set zum Schutz der Weichverpackungen hineingestellt
wird, kénnen auf dem Platz, den ein Container zum Reinigen und Desinfizieren in der
CWA benarigt, jeweils zu 10 Stiick ineinandergestapelt werden. Somit sparen wir 19 CWA-
Chargen pro Arbeitstag.

Bei den Investitionskosten schligt folgender Sachverhalt zu Buche: Wiirden wir nur fiir die zu
schweren Container-Siebe (Siebe iiber 10 kg) neue zusitzliche Container beschaffen, miissten
wir einen Investitionsantrag {iber ca. 490.200 Euro stellen. Wiirden wir alle unsere Contai-

ner-Siebe auf einmal auf Weichverpackung umstellen, lige der Investitionsantrag bei nur ca.
210.650 Euro.

Es gibr nariirlich auch versteckte Kosten, die nicht in Ginze vorausgeplant und berechner
werden kénnen, zum Beispiel durch geiinderte Arbeitsabliufe mit Personalkosten, zusitz-
liche Lagerkapazititen oder auch die Gelder, die bereitgestellt werden miissen, um ggf. die
Ausstattung der Transportwagen neu anzupassen.

Zusammengefasst konnte im Verlauf des Projekts dargestellt werden, dass es neben dem
betriebswirtschaftlichen Ansarz auch prozessuale Potenziale gibt, die eine Umstellung der
Verpackungsart interessant machen.

Unser R

¢ Kapaziditen schaffen im Bereich CWA

* verbesserter Arbeitsschutz

* positive Effekte im Bereich Gewicht

* deudiche Reduktion beim Lirmpegel (ZSVA + OP)

* hohere Patientensicherheit

* Einsparpotenzial im Bereich Investitions- und Prozesskosten (60 % im Bereich der

Investitionskosten, 75 % im Bereich Prozesskosten) nutzen |
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